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DISPOSICOES GERAIS

O Sistema de Controlo Interno do BANCO COMERCIAL ANGOLANO assenta em bases sdlidas e
elevados padrdes de controlo interno, relativos a autorizagdo, execugdo, registo, contabilizagdo
e controlo das operacdes, através da observancia de elevados principios éticos e de integridade
e da actuagdo de forma segregada das fungdes de Gestao de Risco, Compliance e de Auditoria
Interna através de um modelo funcional de controlo transversal robusto e complementado pelo
Cddigo de Conduta , pela politica de identificagdo, prevengdo e gestdo das situacdes de conflitos
de interesses, pelos manuais de procedimentos das diversas Direcgdes assentes na segregagdo
entre as funcdes de autorizacdo, execugdo, registo, contabilizagdo e de controlo e pela
implementacdo de processos e procedimentos alinhados com os principios e as praticas de
controlo interno;

Ao abrigo das exigéncias legais e regulamentares o Banco Comercial Angolano, S.A deve adoptar
e documentar formalmente uma politica sobre o controlo interno do Banco assente das melhores
praticas internacionais e em procedimentos eficazes e sdlidos adequados a sua dimensao, aos
seus riscos globais e a realidade do presente documento define a Politica de Controlo Interno do
Banco Comercial Angolano, S.A.

A presente politica estabelece as regras e os procedimentos minimos que deverdo ser
observados pelo Banco Comercial Angolano, S.A, adiante designado abreviadamente “BCA” ou
“Banco”, em matéria de Controlo Interno.

1. OBJECTIVOS

Um sistema de controlo interno eficaz constitui uma componente critica da gestédo € uma base
para a actividade sélida e segura do Banco. O estabelecimento de um sistema de controlo interno
robusto permite assegurar que as finalidades e objectivos do Banco serdo alcangados, incluindo
os de solvabilidade de médio e longo prazo, através de um processo de reporte financeiro e de
gestdo fidvel. Este sistema assenta numa estrutura que assegura o cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis, acautela a regularidade dos procedimentos adoptados € bem como
acompanha as politicas, planos e regras internas que reduzam o risco de perdas inesperadas ou
danos reputacionais.

O sistema de controlo interno abrange toda a instituigdo, incluindo as responsabilidades e as
tarefas do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, todos os seus segmentos de
actividade, unidades de estrutura, incluindo as fungdes de controlo interno, as actividades
subcontratadas e os canais de distribuigao de produtos.

De modo a responder aos requisitos de organizagdo interna relacionados com os sistemas de
governo e controlo interno, a presente Politica define os principios orientadores de gestdo e de
implementagdo de um sistema de controlo interno aplicaveis ao Banco, em conformidade com
as disposicdes regulamentares emanadas do BNA e com as melhores préticas internacionais.



A presente Politica visa:

Estabelecer e consolidar os principios e as regras de gestdo do sistema de controlo interno
do Banco;

v’ Garantir, através da sua aplicag8o, a sustentabilidade do Banco no médio e longo prazo,
a estabilidade do préprio sistema financeiro e o exercicio prudente da sua actividade;

v’ Garantir o cumprimento efectivo das disposigdes legais e regulamentares aplicaveis a
actividade do Banco em matéria de controlo interno.

2. ENQUADRAMENTO LEGAL, REGULAMENTAR E NORMATIVO

A presente Politica foi elaborada em conformidade com a legislagdo aplicavel a sistema de contro interno
do Banco Comercial Angolano, designadamente:

Lei do Regime Geral das InstituigGes Financeiras (Lei n.° 14/2021, de 19 de Maio),

Lei que aprova o Cddigo de Valores Mobiliarios (Lei n.° 22/15 de 31 de Agosto),

Lei das Sociedades Comercias (Lei n.° 1/04 de 13 de Fevereiro)

Cddigo do Governo Societario das Instituigbes Financeiras (Aviso do Banco Nacional de
Angola n.° 01/2022 de 28 de Janeiro);

Aviso n.° 8/2021 de 18 de Junho — Requisitos Prudendiais e de Fundos Proprios;

Codigo de Conduta do BCA

Regulamento de funcionamento do Conselho de Administragdo e do Comité de Controlo
Interno e Auditoria,

v" Manuais de Procedimento das Direc¢Bes e Departamentos do Banco;
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3. AMBITO DE APLICACAO

O presente normativo define a politica institucional relativa aos principios gerais aplicaveis ao
sistema de controlo interno do Banco Comercial Angolano, considerando nomeadamente, a
dimensdo, natureza, complexidade, estrutura e modelo de negdcio, perfil de risco, toleréncia
ao risco, apetite ao risco, grau de centralizagdo e delegagdo de competéncias, e implantagdo
geografica da actividade do Banco.

A presente Politica € de aplicacdo geral, vinculando todas as areas do Banco, e tem caracter
obrigatdrio e vinculativo a todos os colaboradores do Banco, os quais devem aplica-la no dmbito
das suas funcdes e competéncias, promovendo a melhoria continua do sistema de controlo
interno.

Os deveres aqui contemplados devem ser cumpridos, independentemente de, no seio da
organizagdo, 0s mesmos recairem especialmente sobre determinado érgdo ou agente.

Os procedimentos aqui referidos sdo adoptados prévia, continua e posteriormente a todos e
quaisquer actos praticados na prossecugdo da actividade do Banco, incluindo os servigos
prestados por terceiros que actuem por conta e/ou em nome do BCA, designadamente as
entidades subcontratadas.

A observancia desta Politica ndo dispensa o Conselho de Administragdo, nem a Comissao
Executiva, as fungGes de controlo interno ou os demais colaboradores do Banco do
conhecimento e do cumprimento de outras normas internas e das disposicdes legais e
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regulamentares aplicaveis, no seu dmbito de responsabilidade, bem como dos principios éticos
observados.

Adicionalmente, o detalhe relativo as regras e principios em matéria de conduta e cultura
organizacional, sistemas de governagdo corporativa e responsabilidades dos drgdos colegiais e
das funcdes de controlo interno encontra-se reflectido em normativos internos especificos, cuja
aplicacdo contribui para o funcionamento eficiente e harmonioso do sistema de controlo
interno.

4. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno do BCA assenta, na reparticdo de responsabilidades distintas em
matéria de governo e gestdo do risco pelas diferentes funges que integram as trés linhas de defesa,
caracterizadas da seguinte forma:

A primeira linha de defesa compreende as unidades de negdcio geradoras do risco para o Banco,
responsaveis pela gestdo do riscos e controlos por intermédio da (i) Condugdo e orientagdo de
acgdes e a implementagdo de recursos para atingir os objectivos da organizagdo; (i)
Estabelecimento de um didlogo continuo com o Conselho de administragdo e reporta constante dos
resultados planeados, reais e esperados relacionados aos objectivos e riscos do Banco;  (iii)
manutencdo de estruturas e processos adequados para realizagdo de operagdes e gestdo dos riscos
(incluindo controle interno); (iv) garantia o cumprimento dos requisitos legais, regulatdrios e éticos.

A segunda linha de defesa é constituida pelas funces de controlo interno que incluem as fungdes
de gestdo do risco, compliance, e controlo cambial as quais interagem com as fungdes de primeira
linha, com vista a: (i) Adicionar Know How, suporte, monitorar e incentivar a gestdao dos riscos,
incluindo, o desenvolvimento, implementagdo e melhoria continua nas praticas de gestdo dos riscos
ao nivel de processos e sistemas, bem como o alcance dos objectivos de gestao dos riscos como:
cumprimento de leis, regulamentos e comportamentos eticamente aceitdveis; controle interno;
seguranca da informag3o e tecnologia; sustentabilidade; garantia de qualidade: (ii) Fornecer analises
e relatdrios sobre a adequagao e eficacia da gestdo dos riscos.

A terceira linha de defesa € assegurada pela funcdo de auditoria interna, responsavel pela realizagdo
de analises independentes e orientadas para o risco:

v Mantém a responsabilidade principal perante o Conselho de Administragao e independéncia das
responsabilidades da gestdo;

v Transmite a garantia de fiabilidade independente e objectiva e aconselha o Conselho de
Administracdio sobre a adequacdo e eficacia do governo e da gestdo do risco no apoio a
prossecucdo dos objectivos do Banco, promovendo e favorecendo a melhoria continua;

v Reporta as deficiéncias ao Conselho de Administragdo.

Para efeitos da presente Politica, as fungGes de controlo interno do Banco sdo corporizadas nas
seguintes unidades de estrutura:

v" Gabinete de Compliance (GC);

v Direcgdo de Gestdo do Risco (DGR);

v Gabinete de Controlo Cambial e Reconciliagdes (GCC);
v Gabinete de Auditoria Interna (GAI).



4.1. Objectivos do Sistema de Controlo Interno

O sistema de controlo interno tem como objectivo Ultimo assegurar a gestdo e controlo efectivo
dos riscos inerentes a actividade do Banco, assente num ambiente de controlo adequado que
envolva todos os colaboradores, cientes do seu papel no sistema em questdo. Alem deste,
destacam-se ainda 0s seguintes objectivos:

i. A continuidade do negdcio e a sobrevivéncia da instituicdo através da
eficiente afectacdo dos recursos e execugado das operagoes, do controlo
dos riscos, da prudente e continua avaliagdo de activos, da definigdo e
segregacdo de responsabilidades, da seguranga e controlo de acessos
nos sistemas de informacdo e comunicagdo e da mitigagdo de conflitos
de interesse;

ii. A existéncia de informac3o, contabilistica e de gestdo, de natureza
financeira e n3o financeira, completa, fidvel e tempestiva, que suporte a
tomada de decisdo e os processos de controlo;

ii. O cumprimento das disposigdes legais, das directrizes internas e das
regras deontoldgicas e de conduta, no relacionamento com os clientes,
as contrapartes das operagdes, 0s accionistas e 0s supervisores;

iv. A existéncia de politicas, processos ou outras medidas preventivas para
cada risco, bem como um controlo e acompanhamento sistematico para
assegurar a sua aplicagdo e funcionamento conforme estabelecido,
visando a imediata rectificagdo de todos os desvios;

V. A integridade, a concordancia e a eficacia do processo fornecendo uma
garantia razodvel de que as informagdes financeiras e administrativas sdo
confidveis, oportunas e completas e que o Banco esta em conformidade
com politicas e directrizes, internas e externas, bem como as leis e
regulamentos aplicaveis ao seu funcionamento, quer internos quer
externos

4.2. Componentes do sistema de controlo interno

Em linha com as exigéncias regulamentares e as melhores praticas internacionais, 0 Banco
dispGe de um sistema de controlo interno assente em cinco componentes:

i. Ambiente de controlo: conjunto de normas, processos € procedimentos que
providenciam a base para o desenvolvimento do controlo interno;

i. Avaliacdo dos riscos: 0s riscos sdo analisados, considerando a probabilidade e o
impacto como base para determinar 0 modo pelo qual deverdo ser geridos;

ii. Actividades de controlo: acgdes definidas por politicas e procedimentos que
ajudam a que as orientacdes da gestdo para a mitigacdo dos riscos sejam
efectuadas. As actividades de controlo sdo executadas a todos os niveis do Banco e
nos varios estagios dos processos incluindo ao nivel do ambiente tecnoldgico de
suporte.

iv. Informacdo e Comunicacdo: eficiente, instituido para garantir a captacdo,
tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo €
de forma que permita o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da
actividade e dos riscos aos quais 0 Banco esta exposto;



v. Monitorizagdo: Avaliagbes continuas e avaliagbes autdnomas dos sistemas de
governo e controlo interno, executada com vista a garantia da adequacgdo e eficacia
destes ao longo do tempo e a identificagao e correccao tempestiva de eventuais
deficiéncias.

5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Apresentam-se, de seguida, as principais atribuicdes do Conselho de Administragdo, da Comissdo
Executiva, da Comissdo de Controlo Interno e Auditoria, em matéria de controlo interno, bem como das
fungdes integrantes do controlo interno, que sdo complementadas com 0s respectivos estatutos
organicos consubstanciados nos regulamentos internos do Banco.

5.1. Conselho de Administracao

O Conselho de Administragao € responsavel por definir, formalizar e implementar um sistema
de controlo interno adequado e eficaz, competindo-lhe, nesta matéria, para além das demais
incumbéncias previstas no regulamento interno que rege a sua actividade, a responsabilidade
de garantir:

i. Uma estratégia focalizada na solvabilidade a longo prazo, bem como a supervisao
da estrutura de governanca corporativa e uma revisao periddica da mesma, de
modo a assegurar que esta estrutura se mantém alinhada com a dimensdo,
natureza, complexidade, estratégia de negdcio, actividade efectivamente
exercida, implantacdo geografica e requisitos regulamentares do mercado;

ii. A definicdo do apetite ao risco do Banco, tendo em consideragdo o panorama
competitivo e regulatdrio e os interesses a longo prazo do Banco, a exposi¢ao ao
risco e capacidade de gestao eficiente do risco;

ii. A promocdo de uma cultura organizacional assente em elevados padrdes de
exigéncia ética e profissional;

iv. A existéncia de uma estrutura organizacional adequada e transparente;

v. O alinhamento da Politica de remuneracao com a estratégia e perfil de risco do
Banco, para, entre outros objectivos, inibir a tomada excessiva de risco;

vi. Aindependéncia, estatuto e efectividade das fungdes de controlo, as quais devem
ser dotadas de meios humanos e materiais suficientes para o cumprimento da sua
missao;

vii. A identificacdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo e prestagdo de informagdo
das diversas categorias de riscos, tendo em vista obter uma compreensdo
fundamentada da sua natureza e magnitude;

viii. A preparacdo das demonstragOes financeiras de acordo com politicas e processos
que assegurem a sua fiabilidade, oportunidade, consisténcia e
compreensibilidade;



5.2.

ix. A existéncia de processos de identificagdo e avaliagdo de transacgdes com partes
relacionadas, de forma a garantir que estas se processem em condigdes idénticas
as praticadas com partes nao relacionadas;

x. A existéncia de recursos humanos, materiais e técnicos suficientes para se
atingirem os objectivos do Banco e de politicas consistentes de recrutamento,
avaliacdo, promogdo, compensagdo e formagao dos colaboradores;

xi. A oportuna execucdo das suas orientagdes, nomeadamente, as que visem
introduzir correccdes e melhorias no sistema de controlo interno;

xii. A aprovagdo das politicas e directrizes de compliance & semelhanga das politicas
e directrizes do sistema de controlo interno;

xii. A supervisio da integridade, independéncia e eficiéncia da politica de
comunicacdo de irregularidades e procedimentos dos canais de denuncias do
Banco;

xiv. A comunicacdo ao BNA da existéncia de operagdes suspeitas de actividades
criminosas ou situa¢des de fraude materiais a seguranga, conduta sa e prudente
e reputagdo do Banco;

xv. O livre acesso a todas as fungdes, actividades, instalagdes e colaboradores da
instituicdo, para as fungdes de controlo interno;

xvi. O acesso directo aos membros do Conselho de Administragao e Conselho Fiscal e
as Comissdes de apoio aqueles drgados, pelas fungdes de controlo; €,

xvii. A existéncia de processos que detectem e mitiguem a ocorréncia de conflitos de
interesses.

Comité de Controlo Interno e Auditoria

Compete ao Comité de Controlo Interno e Auditoria, nos termos previstos no regulamento
que rege a sua actividade:

Vi.
vii.

viii.

Zelar pela observancia das disposicGes legais e regulamentares, dos Estatutos € do
cAdigo de conduta do Banco, das normas e recomendagdes emitidas pelas autoridades
de supervisdo, bem como das politicas gerais, normas e praticas internas do Banco;
Assegurar a formalizacio e operacionalizagdo de um sistema de prestacdo de
informagc3o eficaz e devidamente documentado, incluindo o processo de preparagdo e
divulgacao das demonstragdes financeiras;

Supervisionar a formalizacdo e operacionalizagdo das politicas e préticas contabilisticas
da instituicdo;

Rever todas as informacdes de cariz financeiro para publicagdo ou divulgagao interna;
Fiscalizar a independéncia e a eficcia da auditoria interna, aprovar e rever 0 ambito e
a frequéncia das suas acgles e supervisionar a implementagdo das medidas correctivas
propostas, assegurando o reporte directo desta fungao;

Supervisionar a actuagao da fungdo de compliance;

Supervisionar a actividade e monitorar e avaliar a independéncia e eficacia dos
auditores externos;

Acompanhar o processo de preparagdo da informagdo, e de mais trabalhos realizados
pelo auditor externo;



ix. Estabelecer um canal eficaz de comunicagao com os auditores externos, com o objectivo
de avaliar os relatdrios emitidos pelos auditores externos,; e

x. Exigir do auditor externo o reporte de todas as matérias relevantes para melhor
fiscalizacdo do seu desempenho.

xi.  Aconselhar o Conselho de Administracdo no que respeita a estratégia do risco tomando
em consideragao:

v’ a situagao financeira;

v’ a natureza, dimensdo e complexidade da sua actividade;

v a sua capacidade para identificar, avaliar, monitorizar e controlar 0s riscos;

v o trabalho realizado pela auditoria externa e pela delegagdo de competéncia de
acompanhamento do sistema de controlo interno; e

v todas as categorias de riscos relevantes na institui¢ao, designadamente 0s riscos
de crédito, de mercado, de liquidez, operacional, de estratégia e de reputagao.

xii.  Supervisionar a implementacdo da estratégia de gestdo do risco;

xiii.  Analisar se as condi¢Bes dos produtos e servigos oferecidos aos clientes do Banco tém
em consideracdo o modelo de negdcio e a estratégia de risco da institui¢do;

xiv. Examinar se 0s incentivos estabelecidos na Politica de Remuneragdo tém em
consideracdo o risco, 0 capital, a liquidez e as expectativas quanto aos resultados,
incluindo as datas das receitas; e

xv.  Supervisionar a actuagdo da fungdo de gestdo do risco;

5.3. Comissdo Executiva

O Conselho de Administracio delega na Comissdo Executiva um conjunto de competéncias
ndo reservadas imperativamente por Lei ou pelos Estatutos da sociedades ao Conselho de
Administracdo, consideradas de gestdo corrente, que incluem a gestdo da actividade didria
do Banco, assegurando o cumprimento de toda a legislagdo e regulamentagdo aplicavel, a
preparacdo dos planos e orgamentos anuais e plurianuais, bem como as suas eventuais
alteracBes, para aprovagdo pelo Conselho de Administragdo, a preparagao dos documentos
de prestacdo de contas para aprovagdo pelo Conselho de Administragdo, e a aprovagdo das
normas de funcionamento interno.

Em especial, compete & Comissdo Executiva assegurar que o sistema de controlo interno tem
previstos os procedimentos que assegurem que cada unidade de estrutura, incluindo os
orgdos colegiais e as fungdes de controlo interno, cumpre atempada e adequadamente com
os deveres de actuacdo estipuladas pelo quadro regulamentar aplicavel em vigor.

5.4. Funcdo Compliance

A funcdo de Compliance estd incorporada no Gabinete de Compliance do Banco, regendo-se
pela Politica do SCI e pelas respectivas politicas € o manual de procedimentos,
nomeadamente a Politica de Compliance de forma a garantir o rigoroso cumprimento das
obrigagdes legais e regulamentares.

A fungio de Compliance constitui parte integrante do processo de monitorizagao do SCI e
tem como missao:

i. Manter actualizada a base de dados onde constam os dispositivos
regulamentares aplicaveis ao BCA, informando as direcgdes envolvidas.

i. Promover comportamentos éticos, de acordo com o cddigo de conduta, junto
das direcgdes.



i. Monitorizar as relagbes com os clientes no que respeita temas como
confidencialidade e erros ou falhas que prejudiquem a situagao patrimonial do
cliente.

ii. Monitorar a aplicacdo da politica de prevengdo de branqueamento de capitais
e de financiamento ao terrorismo.

ii. Promover uma atitude de transparéncia através da divulgagao de informagao
a clientes e ao mercado.

E, enquanto segunda linha de defesa:

i. Desenho, desenvolvimento e manutencdo de um sistema de controlo interno
de PCBC/FT/P e Sangdes Internacionais.
ii. Supervisdo, monitorizagdo e reporte as autoridades.
ii. Providenciar formagdo e consciencializagdo de temas relacionados com
PBCC/CFT e Sangdes Internacionais.

A funggio de compliance é também responsavel pela elaboraggdo de um relatério global sobre
a sua fungdo, com periodicidade minima anual, destinado ao érgdo de administragdo e com
conhecimento ao drgdo de fiscaliza¢do.

Estes e outros aspectos relacionados encontram-se espelhados e/ou detalhados nas politicas
e manuais de procedimentos afectos ao Compliance.

5.5. Fungdo De Gestdo Do Risco

A funcdio de gestdo do risco do Banco encontra-se corporizada na Direcgdo de Gestdo do
Risco (DGR), regendo-se por esta Politica e pelas respectivas politicas e estatutos organicos
consubstanciados na Politica Global de Gestdo de Risco.

A funcdio de gestdio do risco (FGR) constitui parte integrante do processo de monitorizagado
do Sistema de Controlo Interno enquanto segunda linha de defesa. A FGR é responsavel por
assegurar a existéncia de um processo de monitorizagdo e controlo do risco global,
competindo-lhe

i. Desenvolver e apresentar propostas especificas com vista a definicdo e
documentacdo das politicas e orientacBes necessarias a gestdo do risco global,
bem como assegurar a sua efectiva implementagdo.

i. Coordenar a implementacgo das estratégias e politicas de gestdo do risco global
ao nivel do Banco.

jii. Avaliar regularmente, € numa base integrada, a adequagdo e a eficacia das
diferentes componentes da gestdo de cada um dos riscos, e as suas interacgdes
e concentragdes.

A FGR deve ainda assegurar:

i. A gestdo e avaliagdo da adequacgdo do capital interno;
iil. A execugao de testes de esforgo aos principais riscos;
ii. A avaliagdo e o controlo do perfil global de risco;
iv. A participacdo na aprovagdo de novos produtos e servigos, ou na revisdo dos
existentes, contribuindo com uma analise aos riscos dos mesmos;
v. A gestdo e controlo da qualidade da informagdo sobre 0 risco;
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vi. A andlise e reporte integrado sobre risco, dando resposta as necessidades
internas de informacgao de gest&do/risco;
vii. O reporte prudencial sobre risco.

Estes e outros aspectos relacionados as responsabilidades da FGR encontram-se detalhados
com na Politica Global de gestdo de Risco.

5.6. Funcdo De Controlo Cambial

A fungdo de controlo do Banco encontra-se corporizada no Gabinete de Controlo Cambial
(GCC), regendo-se por esta Politica e pelo seu manual de procedimentos;

A funcdo controlo cambial assegura, de forma independente e com autonomia, 0
cumprimento da legislacdo e regulamentagdo cambial em vigor, 0 rigor no registo e reporte
das operagdes cambiais ao BNA, uma actuagado justa, ética, profissional e transparente nas
relagdes entre o Banco, 0s seus clientes e outros participantes do mercado, € a comunicagao
eficaz e eficiente com o BNA para assuntos cambiais, através do responsavel da funggo.

5.7. Fungdo De Auditoria Interna

A funco de auditoria interna do Banco encontra-se corporizada no Gabinete de Auditoria
Interna (DAI), regendo-se por esta Politica, e pelas respectivas politicas € manuais de
procedimentos consubstanciados nos regulamentos internos do Banco, nomeadamente a
Carta de Auditoria Interna.

A fungdo de auditoria interna constitui parte integrante do processo de monitorizagdo do SCI
€, enquanto terceira linha de defesa:

i. Assegura, de forma independente e com autonomia, as fungdes de auditoria aos
processos de negdcio, suporte e controlo, para, em conjunto, avaliar e concluir
sobre a eficacia dos processos de governacdo e gestdo do risco, e eficacia e
eficiéncia do sistema de controlo interno, na resposta aos riscos que poderao
colocar em causa o alcance dos objectivos do Banco, a eficacia e eficiéncia das
operagoes, a salvaguarda dos activos, a fiabilidade do reporte financeiro, € a
conformidade com a lei e regulamentagao.

ii. Avalia, de forma independente e sistematica, o funcionamento adequado dos
sistemas de controlo interno e gest&o de risco do Banco, bem como a eficiéncia
e eficacia da implementacdo dos controlos e acgdes de mitigagdo e reporta ao
Conselho de Administragao e ao Conselho Fiscal.

iii. Assegura, de forma independente e com autonomia, a inspecgao e investigagdo
de irregularidades e fraude, para em conjunto, avaliar e concluir sobre a eficacia
dos processos de governagdo e gestdo do risco, a eficécia e eficiéncia das

iv. Operagoes, a salvaguarda dos activos, a fiabilidade do reporte financeiro € a
conformidade com a lei e regulamentagao.

6. MEDIDAS ORGANIZACIONAIS

Para garantir a adequagdo e a independéncia das fungBes de controlo interno, o Conselho de
Administracao deve:
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i. Dota-las de suficiente autonomia e responsabilidade e confere-lhes oS poderes
necessarios ao desempenho das suas fungbes de modo independente,
designadamente quanto ao acesso pleno a todas as actividades, documentos,
informagdes e controlos relevantes para o exercicio das suas fungoes;

i. Assegura que as pessoas que desempenhem estas fungdes ndo tém ligacdo directa
as areas funcionais objecto de monitorizagdo e controlo, no sentido de evitar conflitos
de interesses;

iii. Dota-as dos recursos materiais € humanos suficientes para a prossecugdo dos seus
objectivos.

Os responséveis pelas fungdes de controlo interno pertencem a Direcgdo de topo do Banco,
dispBem dos poderes necessarios ao desempenho das suas fungdes, e exercem as suas fungdes
em regime de exclusividade e de forma independente, prestando informagdo directa e
aconselhamento regular ao Conselho de Administragado.

O &mbito do trabalho das fungdes de controlo interno inclui todos os processos do Banco, desde
processos operacionais, de controlo interno e de governagdo, envolvendo testes periddicos a
transacgdes, revisdo de boas préticas, investigagdes especiais, controlo interno com 0s requisitos
regulamentares e medidas para ajudar na prevengdo e detecgdo de fraudes, podendo estas
materializar-se na emissdo de recomendagdes, formagdo ou averiguagao de cumprimentos das
normas internas ou externas aplicaveis.

Para cumprir adequadamente a sua missdo, as fungdes de controlo interno devem assegurar as
suas tarefas de acordo com 0s seus objectivos estratégicos:

i.  Gerir a relagdo com as entidades de supervisdo e com outras entidades externas no
ambito de controlo interno caminhando para uma relagdo de parceria e cooperagdo;

i. Incorporar a resposta as necessidades de controlo interno nas actividades correntes
de negdcio do Banco, evitando perturbages ao normal funcionamento deste;

iii.  Actuar como assessores junto do Conselho de Administragdo e da Comissao Executiva
e restantes orgdos, emitindo pareceres e recomendagdes;

iv.  Contribuir para a melhoria continua das politicas, procedimentos e atitudes, através
da monitorizagdo de actividades e emissdo de recomendagdes;

v.  Garantir um elevado nivel de controlo interno através da analise e controlo dos riscos
de compliance.

7. SISTEMAS DE INFORMACAO E COMUNICAGAO

O sistema de gestdo de informacdo e comunicagdo deve assegurar que 0S controlos sdo
devidamente compreendidos e executados pelo Banco. A estrutura organizacional do Banco deve
promover o fluxo vertical e horizontal da informagdo e clarificar quais os deveres e
responsabilidades de cada colaborador nos processos de informagdo e Comunicagdo,
assegurando:

i. A realizagdo de reportes oportunos e regulares as fungdes de gestdo e/ou controlo
interno, e ao Conselho de Administraggo;

ii. A partilha e prestacdo de informagao completa, fidvel, tempestiva, consistente,
objectiva e compreensivel, tendo por objectivo obter uma visdo abrangente do
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cumprimento da estratégia, do perfil de risco, da situagdo financeira e do
comportamento dos mercados;

A implementag3o de processos para a recolha, tratamento e divulgagdo da informacgdo
relevante.

Os processos do sistema de informagdo e comunicagdo tém como objectivos:

Vi,

vii.

Garantir a existéncia de informagdo de gestdo substantiva, actual, compreensivel,
consistente, tempestiva e fidvel, essencial para a tomada de decisdes institucionais,
que permita uma visdo global e abrangente sobre a situagdo financeira, o
desenvolvimento da actividade, o cumprimento da estratégia e dos objectivos
definidos e o perfil de risco do Banco;

Desenvolver, implementar e manter processos formais de captagdo e tratamento da
informagdo, apropriados a dimensdo, natureza e complexidade da actividade
desenvolvida que suportem a tomada de decisGes pelo Conselho de Administragdo e
pelos érgdos de gestdo e permitam o cumprimento das obrigagdes perante terceiros,
nomeadamente as de reporte as autoridades de supervisao, devendo ter por base um
sistema contabilistico e estatistico que registe, classifique, associe e arquive, de forma
sistematizada e completa, todas as operagdes realizadas pelo Banco;

Desenvolver, implementar e manter processos de comunicagao formais, relevantes,
transparentes e ajustados ao Banco, e linhas de reporte que garantam uma
comunicaco eficaz no Banco, sejam abrangentes e compreensiveis € assegurem a
transmissdo adequada e tempestiva da informagdo para o0s intervenientes e
destinatarios respectivos, tanto internos como externos;

Certificar a recolha, tratamento, arquivo e troca de dados relevantes, abrangentes e
consistentes, num determinado prazo;

Assegurar 0 desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e o controlo da actividade e
dos riscos aos quais 0 Banco esta ou pode vir a estar exposto;

Assegurar a existéncia de uma arquitectura de dados e infraestrutura de sistemas de
informacdo adequadas que registem, classifiquem, associem e arquivem, de forma
tempestiva, fidvel, completa e sistematizada, todas as operacbes realizadas pelo
Banco, de modo a modo a permitir a validagdo de informagado mediante o cruzamento
entre bases de dados relacionadas;

Evitar a criagdo de barreiras organizacionais que impossibilitem, prejudiquem ou
dificultem a partilha atempada e efectiva de informagdes dentro da institui¢do e que
possam originar tomadas de decisdes isoladas e desprovidas de todos os factos e
informagGes necessarias.

Os sistemas de informacgio e comunicagdo sao suportados por processos formais e transparentes, €
aplicacdes que asseguram a actualidade e globalidade da situagdo financeira, seguranga, privacidade
e continuidade em cendrios de contingéncia ou de sinistro e que fornecem meios de prova suficientes
em caso de dlvidas sobre as operagdes realizadas.

Na gestdo e partilha da informagdo, devem ser assegurados processos de copia de seguranga da
informacdo (backup) e de gravacdo das comunicagdes quando estas constituam meios de prova de
orientagBes ou decisdes recebidas de clientes ou de contrapartes nas operagoes.

8. MONITORIZACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
O processo de monitorizacdo compreende todas as acgdes e avaliagdes de controlo desenvolvidas
pelo BCA, com vista a garantir a efectividade, continuidade e eficacia do seu sistema de controlo
interno, nomeadamente através da deteccdo tempestiva das deficiéncias provenientes da sua
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concepcdo ou utilizagdo, a qual, incide sobre as estratégias, politicas, processos e todas as categorias
de risco, bem como sobre o0s valores éticos e profissionais.

O processo de monitorizagdo desenrola-se em trés niveis:

O Conselho de Administracdo actua sobre a estratégia, os objectivos globais e a
superintendéncia das diversas unidades de estrutura;

Os colaboradores com fungBes de direccdo actuam sobre a analise dos desvios face
aos objectivos estabelecidos e a coordenagdo das respectivas areas; e,

A generalidade dos colaboradores actua sobre as actividades de controlo e revisao
das tarefas diarias.

A monitorizagdo materializa-se em seis vertentes:

vi.

As acgBes de controlo devem ser executadas numa base continua como parte
integrante das tarefas periddicas da segunda linha de defesa do Banco;

As avaliagBes autdnomas, periddicas e/ou extraordinarias devem ser executadas pela
fung8o de auditoria interna com uma frequéncia dependente da natureza e magnitude
dos riscos inerentes a actividade desenvolvida e da eficacia dos controlos especificos
associados;

As ac¢Bes de controlo devem ser executadas pela Comissao de Controlo Interno e
Auditoria, dentro das suas competéncias legais e regulamentares, previstas no plano
das suas actividades;

As accBes de controlo executadas pelo auditor externo quanto & adequagdo e eficacia
do sistema de controlo interno e o consequente levantamento de deficiéncias;

As acgoes de inspecgdo realizadas pelos supervisores ao sistema de controlo interno
do Banco, bem como a emissdo das recomendacOes, determinagdes ou outras
medidas especificas;

As avaliaces periddicas e independentes, realizadas por entidade externa ao Banco,
relativamente a temas de conduta e valores do Banco, dos drgaos colegiais e das suas
comissdes, a adequagdo dos processos de obtengao, produgdo e tratamento de
informagdo implementados assim como dos mecanismos de controlo, a conformidade
dos fluxos de informagdo instituidos.

Importa ainda destacar que:

Os colaboradores do Banco devem participar nas acgdes de controlo, nomeadamente
através da execugdo de procedimentos de controlo e revisdo das tarefas executadas,
previamente a sua formalizagdo ou transmissdo a terceiros, € da comunicagdo de
todas as deficiéncias de que tomem conhecimento;
As estruturas de gestdo intermédia devem desenvolver acgdes de controlo sobre as
areas da sua responsabilidade, verificando se estdo a ser asseguradas as
responsabilidades inerentes aos colaboradores por si geridos, analisando eventuais
desvios face aos objectivos estabelecidos, mantendo um ambiente de controlo e
canais de comunicagdo apropriados e suficientes e assegurando que 0S riscos se
encontram devidamente identificados;
O Conselho de Administracdo e demais membros da direccdo de topo realizam
também acgOes de controlo, ainda que focalizadas na cultura organizacional, na
estrutura de governagdo corporativa, nas principais areas de negdcio e de suporte e
na evolugdo dos objectivos globais do Banco, bem como nas alteragbes internas e
externas com potencial de comprometimento da estratégia e dos objectivos definidos;
A Comissdo de Controlo Interno e Auditoria realiza acgdes de supervisao dentro das
suas competéncias regulamentares;
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v. As deficiéncias com impacto material, quando consideradas individualmente ou
agregadas ou por via da sua previsivel ocorréncia continuada, que sejam detectadas,
devem ser devidamente registadas, documentadas e reportadas aos niveis de gestdo
apropriados, de modo a possibilitar a adopgdo tempestiva de medidas correctivas;

vi. Caso entidades terceiras detectem e comuniquem ao Banco deficiéncias ao nivel do
sistema de controlo interno, devem ser tomadas as medidas correctivas adequadas e
consideradas necessarias, pelos niveis de gestdo apropriados e, quando adequado,
pelo Conselho de Administragdo, as quais devem ficar devidamente registadas e
documentadas e, uma vez implementadas, deve ser testada a sua eficacia e
adequacdo para ultrapassar a deficiéncia existente;

vii. O processo de monitorizagao do sistema de controlo interno deve ser adequadamente
documentado, nomeadamente através da identificagdo clara das alteragBes
introduzidas ao longo do tempo.

8. GESTAO DE DEFICIENCIAS DE CONTROLO INTERNO

O conceito de deficiéncia é entendido como o erro na concepgdo ou utilizagdo das politicas ou dos
processos do sistema de controlo interno com impacto negativo nos seus objectivos e principios.

Os processos para a gestdo das deficiéncias de controlo interno sdo apresentados em documento
préprio.

10. INCUMPRIMENTO

O incumprimento do estabelecido na presente politica constitui violagdo grave dos deveres de
conduta e, em consequéncia, susceptivel de aplicacdo de medidas disciplinares, sangdes contratuais
ou eventual responsabilidade criminal.

11. APROVAGAO, ACOMPANHAMENTO E ALTERACAO DA POLITICA
A presente Politica é da responsabilidade do Gabinete de Auditoria Interna do BCA, tendo sido sujeita
a aprovagao do Consetho de Administragdao do Banco.
A adequagdo, eficicia e cumprimento das medidas estabelecidas nesta Politica sdo objecto de
acompanhamento e avaliagdo regular por parte do Gabinete de Auditoria Interna devendo ser

adoptadas as medidas adequadas para corrigir prontamente eventuais deficiéncias.

As alteragdes/actualizacdes a presente politica devem ser aprovadas pelo Conselho de Administragdo,
sob proposta do Gabinete de Auditoria Interna

A presente Politica é divulgada internamente a todos os colaboradores do Banco e externamente
através do sitio da internet do Banco.
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